
 

  

Hochschulstudierende vergeben beste Noten an das Seneca 
Controlling Tool „Edition Global“ 
 
(München/Wilhelmshaven Februar 2021) Die in der Lehrveranstaltung 
„Informationssysteme im Controlling“ der Jade Hochschule Wilhelmshaven 
regelmäßig durchgeführte Evaluation über die Anwenderzufriedenheit mit Software, 
zeitigt ein erfreuliches Ergebnis für das Seneca Controlling.  
 
Anforderungen an Struktur, Funktion und Design voll erfüllt 

Auch im pandemiegeplagten Jahr 2020 haben die Studierenden der Hochschule die 
Seneca Controlling Software auf Herz und Nieren getestet. Die angehenden 
Betriebswirt:innen stellen dem Controlling Tool am Ende des Wintersemesters 
2020/21 mehrheitlich unter anderem das Zeugnis aus, über alle Funktionen zu 
verfügen, die es ermöglichen, alle im Controlling anfallenden Aufgaben effizient zu 
erledigen.  
Hinsichtlich der Userexperience kommen die Anwender:innen in der Evaluierung zu 
dem Schluss, dass die Seneca Applikation übersichtlich aufgebaut und vom Nutzer  
leicht zu bedienen ist. Zudem sei der Aufbau so klar und verständlich, dass man in 
wenigen Schritten workflowgestützt zum gewünschten Inhalt gelangt. Dabei wird das 
Prinzip, nach dem das Seneca Controlling bedient wird, von den Studierenden als 
gradlinig und einheitlich wahrgenommen. Zudem seien Symbole, Bezeichnungen und 
Abkürzungen verständlich gewählt.  
Auch das Design fand Anklang bei den Befragten. So werden die für eine gute 
Nutzererfahrung wichtige Farbwahl sowie die verwendeten Zeichen als gut erkennbar 
und unterscheidbar bewertet. 
 

Die Software holt den Nutzer an der richtigen Stelle ab 

Dem Kapitel „Hilfestellung für den Nutzer“ wird in der Beurteilung einer 
Softwareapplikation stets große Aufmerksamkeit zuteil, da Anfragen beim 
Kundensupport aufgrund von Anwendungsfragen für Nutzer:innen zeitaufwändig sind 
und als unzeitgemäß gelten.  
Auch an dieser Stelle hat das Seneca Controlling seine Hausaufgaben gemacht. So 
wurde grundsätzlich festgestellt, dass die Software bei Wartezeiten oder 
Fehleingaben hilfreiche Rückmeldungen gibt. Auftretende Fehlermeldungen seien 
zudem so gestaltet, dass sie verständlich sind und - besonders wichtig - dass sie dem 
Nutzer eine sofortige Korrektur ermöglichen. Die allgemeinen Hilfefunktionen, die in 
der Software hinterlegt sind, gäben darüber hinaus dem Anwender im richtigen Maße 
Hilfestellung beim Umgang mit der Software. Das Gleiche gilt auch beim Auftreten von 
Anwendungsfehlern. 
 



 

  

Eine Applikation, die mit Logik, Design und Performance punktet 

Dazu befragt, was sie als besonderes Highlight der Seneca Controlling Software 
nennen möchten, erwähnten die Studierenden den logischen Aufbau der Applikation, 
den sie als sehr gelungen betrachten. Als weitere Highlights werden die gute 
Performance der webbasierten Software ebenso wie die farbliche Gestaltung des 
Interface ins Feld geführt.  
Gemäß dem abschließenden Statement der Evaluation des Wintersemesters 2020/21, 
empfiehlt der weitaus größte Teil der Teilnehmenden der Lehrveranstaltung 
„Informationssysteme im Controlling“ anderen Unternehmen die Einführung der 
Seneca Controlling Software. 
 
Hochschulpartnerschaften als Qualitätstreiber für die Softwareentwicklung 

Seit März 2016 stellt die Seneca Business Software GmbH, neben weiteren 
Hochschulen, auch dem Lehrbereich der Fachschaft Wirtschaft der Jade Hochschule 
Wilhelmshaven die Seneca Software Edition „Global“ zur Verfügung. So werden, im 
Rahmen der Hochschulpartnerschaft, Studierenden der Hochschule praxisnahe 
Einblicke in ihr späteres Berufsfeld ermöglicht. Der aktive Austausch zwischen Lehre 
und Forschung und dem privatwirtschaftlichen Unternehmen Seneca führt durch die 
regelmäßige Evaluation der Anwenderzufriedenheit mit der Software zu einem 
wesentlichen Impact auf die Optimierung von UX/UI und auf die Controlling-
Funktionalitäten innerhalb der Software. Die Hochschulkooperation mit der Jade 
Hochschule Wilhelmshaven bietet somit ein ausgezeichnetes Beispiel für eine 
gelungene langjährige Partnerschaft zwischen Wirtschaft und Forschung und Lehre. 
 
 
Über Seneca: 
 

 
Die Seneca Business Software GmbH ist ein international tätiger Hersteller für Finanz- und Controlling 
Software. Das Unternehmen wurde Anfang 2011 von langjährig erfahrenen Managern aus den 
Bereichen Controlling, Finance und Consulting in München gegründet.  
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